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УТВЕРЖДЕНО 

Наблюдательным Советом
ОАО «Центральная Российская Универсальная Биржа»
Протокол № 04 от 01 июля 2008 г.
ИНСТРУКЦИЯ 
о проведении биржевых торгов в сети с удаленным доступом
1. Общие положения

1.1. Инструкция о проведении биржевых торгов в сети с удаленным доступом (далее – Инструкция) разработана в соответствии с Правилами биржевой торговли в ОАО «Центральная Российская Универсальная Биржа» (далее – Правила).

1.2. Инструкция определяет особенности организации биржевой торговли в ОАО «Центральная Российская Универсальная Биржа» (далее – Биржа) при проведении биржевых торгов в сети с удаленным доступом.
1.3. В настоящей Инструкции используются следующие термины и их определения:

Биржевая Компьютерная Система (БКС) – совокупность баз данных, технических, программных, телекоммуникационных и других средств, обеспечивающих возможность ввода, хранения и обработки информации, необходимой для  проведения биржевых торгов, подтверждения  фактов совершения биржевых сделок и контроля за их исполнением;
удаленное автоматизированное рабочее место трейдера (далее – удаленное АРМ) – рабочее место, посредством которого трейдер участника биржевой торговли проходит регистрацию в БКС и принимает участие в биржевых торгах, находясь за пределами Биржи;
технический сбой – ситуация, при которой нарушается работоспособность БКС, оборудования, установленного на автоматизированном рабочем месте участника биржевой торговли, и при этом хотя бы один из участников биржевых торгов не имеет технической возможности совершать биржевые сделки или хотя бы один из работников Биржи не имеет технической возможности выполнять возложенные на него обязанности по обслуживанию проводимых биржевых торгов.

1.4. Биржевые торги в сети с удаленным доступом проводятся в форме электронных торгов.

1.5. Участниками биржевых торгов в сети с удаленным доступом (далее – участники) являются юридические и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность в установленном порядке, аккредитованные Биржей в качестве разовых или постоянных посетителей торгов и получившие в установленном порядке право использования удаленного АРМ.

2. Особенности допуска участников к биржевым торгам с обеспечением в сети с удаленным доступом
2.1. Покупка биржевого товара
2.1.1. Для допуска до требуемого аукциона Участник торгов обязан предоставить Бирже заявку по установленной Биржей форме на покупку биржевого товара.

2.1.2. Для аукционов с обеспечением Участник торгов обязан предоставить обеспечение выполнения своих обязательств в соответствии с Правилами Биржевой торговли и Договором на биржевое обслуживание.

2.1.3. Иные документы по требованию Биржи. Все дополнительные документы должны быть представлены вместе с заявкой.

2.2. Продажа биржевого товара

2.2.1. Для допуска до требуемого аукциона Участник торгов обязан предоставить Бирже заявку по установленной Биржей форме на покупку биржевого товара.

2.2.2. Документы, подтверждающие наличие и качества биржевого товара, в случаях, предусмотренных Правилами, Регламентами биржевых торгов по соответствующим торговым секциям или иными локальными нормативными правовыми актами Биржи. 

2.2.3. Для аукционов с обеспечением Участник торгов обязан предоставить обеспечение выполнения своих обязательств в соответствии с Правилами Биржевой торговли и Договором на биржевое обслуживание.

2.2.4. Выполнить  иные условия в случаях, определенных Биржей.
2.3. На указанный в доверенности Трейдера адрес электронной почты Биржей может направляться дополнительная информация, необходимая для участия данного Трейдера в биржевых торгах.
2.4. Биржа уведомляет участника о его допуске/недопуске к участию в биржевых торгах не позднее 18.00 рабочего дня, предшествующего дню торговой сессии, по электронной почте или посредством телефонной, факсимильной и иных видов связи.
2.5. Для замены указанного в заявке на покупку/продажу биржевого товара трейдера Участник торгов обязан не позднее 30 минут до начала торговой сессии по телефону сообщить в отдел аккредитации и работы с клиентами следующую информацию:

-  фамилию, имя, отчество, регистрационный номер заменяемого Трейдера;

-  фамилию, имя, отчество, номер контактного телефона, в том числе мобильного, адрес  

    электронной почты другого зарегистрированного трейдера;

-  реквизиты документов, подтверждающих его полномочия.
2.6. На основе заявок на покупку/продажу биржевого товара, отделом аккредитации и работы с клиентами составляется список Трейдеров участников, заявленных к участию в биржевых торгах с удаленных АРМ, с указанием наименования участника биржевой торговли, фамилии, имени, отчества, регистрационного номера Трейдера, номеров его контактных телефонов для идентификации Трейдера в БКС. Указанный список не позднее начала торговой сессии передается Маклеру и в отдел собственной безопасности Биржи.
3. Особенности допуска участников к биржевым торгам без обеспечения в сети с удаленным доступом
3.1. Для допуска на покупку/продажу в требуемом аукционе Участник торгов допускается без предоставления заявки.
3.2. На указанный в доверенности Трейдера адрес электронной почты Биржей может направляться дополнительная информация, необходимая для участия данного Трейдера в биржевых торгах.
3.3. Биржа уведомляет участника о его допуске/недопуске к участию в биржевых торгах не позднее 18.00 рабочего дня, предшествующего дню торговой сессии, по электронной почте или посредством телефонной, факсимильной и иных видов связи.
3.4. Для замены указанного в заявке на покупку/продажу биржевого товара трейдера Участник торгов обязан не позднее 30 минут до начала торговой сессии по телефону сообщить в отдел аккредитации и работы с клиентами следующую информацию:

-  фамилию, имя, отчество, регистрационный номер заменяемого Трейдера;

-  фамилию, имя, отчество, номер контактного телефона, в том числе мобильного, адрес  

    электронной почты другого зарегистрированного трейдера;

-  реквизиты документов, подтверждающих его полномочия.
3.5. На основе заявок на покупку/продажу биржевого товара, отделом аккредитации и работы с клиентами составляется список Трейдеров участников, заявленных к участию в биржевых торгах с удаленных АРМ, с указанием наименования участника биржевой торговли, фамилии, имени, отчества, регистрационного номера Трейдера, номеров его контактных телефонов для идентификации Трейдера в БКС. Указанный список не позднее начала торговой сессии передается Маклеру и в отдел собственной безопасности Биржи.  
4.1. 4. Особенности проведения торговой сессии

4.2. Биржевые торги в сети с удаленным доступом проводятся в соответствии с Правилами и Регламентами биржевых торгов по соответствующим торговым секциям.
4.3. При необходимости оперативного информирования участников по вопросам, возникающим в ходе проведения торговой сессии, Маклер доводит до участников необходимую информацию посредством набора стандартных или иных электронных сообщений.
4.4. При возникновении в ходе торговой сессии на удаленном АРМ трейдера или в канале связи его с Биржей технического сбоя, трейдер участника должен незамедлительно посредством электронных сообщений, по телефону или иными доступными способами поставить в известность об этом Маклера.
5. Особенности оформления биржевых сделок 

5.1. Подписание листа учета биржевой сделки при ее совершении двумя участниками с удаленных АРМ.
5.1.1. Биржа не позднее 60 минут после окончания торговой сессии направляет по электронной почте участникам, совершившим биржевую сделку с удаленных АРМ, письма, содержащие лист учета биржевой сделки, для его  подписания трейдерами участников. Отправка электронных писем производится с обязательным подтверждением факта их доставки адресату.
5.1.2. Трейдер участника обязан не позднее 60 минут после получения электронного письма, содержащего файл с листом учета биржевой сделки, подписать и направить его в центральный офис Биржи посредством факсимильной связи или электронной почтой. Не позднее следующего рабочего дня после получения электронного письма направить один экземпляр подписанного листа учета биржевой сделки заказным почтовым отправлением на Биржу.
5.1.3. При наличии технической возможности для распечатки участником листа учета биржевой сделки непосредственно из БКС, трейдер участника, совершивший биржевую сделку, обязан не позднее 60 минут после ее совершения подписать лист учета биржевой сделки, направить его в центральный офис Биржи посредством факсимильной связи. Не позднее следующего рабочего дня после получения электронного письма направить один экземпляр подписанного листа учета биржевой сделки заказным почтовым отправлением на Биржу.
5.1.4. После подписания трейдерами участников оба экземпляра листа учета биржевой сделки подписываются Маклером или иным уполномоченным работником Биржи, заверяются штампом Маклера и остаются для контроля исполнения биржевой сделки в центральном офисе Биржи.
6. Технические сбои 

6.1. Технические сбои классифицируются на: 
- технические сбои в БКС, препятствующие работе одновременно двух и более автоматизированных рабочих мест, а также автоматизированных рабочих мест работников Биржи, осуществляющих обслуживание проведения торговой сессии; 

- технические сбои на автоматизированном рабочем месте трейдера, препятствующие работе данного трейдера.
6.2. При обнаружении технического сбоя в БКС, Маклер вправе принять решение о приостановке торгов, о чем все трейдеры участников биржевой торговли извещаются любым доступным способом.
После устранения технического сбоя в БКС биржевые торги возобновляются.
Если в течение одного часа восстановить работоспособность БКС не представляется возможным, Маклер вправе принять решение о досрочном прекращении торговой сессии. Данное решение доводится до сведения трейдеров участников биржевых торгов.
6.3. В случае технического сбоя на удаленном АРМ участника по техническим причинам по месту его нахождения, такие причины устраняются силами и средствами данного участника.
При невозможности оперативного устранения технического сбоя и отсутствии возможности самостоятельного удаления своих заявок из БКС, трейдер участника может обратиться к Маклеру с ходатайством о снятии своих заявок с биржевых торгов.
Для этого трейдеру необходимо по телефону сообщить Маклеру или иному уполномоченному работнику Биржи свои фамилию, имя, отчество, регистрационный номер.
Маклер или иной уполномоченный работник Биржи сверяет полученные данные со списком участников, фиксирует и заносит в список участников время принятия обращения, оценивает возможность снятия заявок и в случае положительного решения принимает меры для снятия заявок участника с биржевых торгов.
7. Ответственность Биржи и участников биржевой торговли

7.1. Биржа несет ответственность перед участником в случаях технических сбоев в БКС, произошедших  вследствие ошибок программного обеспечения или неисправностей оборудования Биржи, а также ошибочных действий работников Биржи.
7.2. Биржа не несет ответственности перед участником в случаях:
- технических сбоев, произошедших по причине использования участником оборудования и каналов связи, не соответствующих требованиям, предъявляемым Биржей к оборудованию и каналам связи для передачи данных, или по вине провайдера, предоставляющего участнику услуги доступа к сети Интернет;
-     иных технических сбоев, произошедших по независящим от Биржи причинам.
7.3. Участник несет ответственность за сохранность имени пользователя и пароля для доступа в Торговую систему.
В этой связи участник обязан:

-    не разглашать и не передавать третьим лицам имя пользователя и пароль для доступа в Торговую систему; 

-  при наличии оснований, позволяющих считать, что конфиденциальность имени пользователя и пароля нарушена, незамедлительно уведомлять об этом Биржу для аннулирования имени пользователя и пароля и выдаче в случае необходимости новых пароля и имени пользователя;

-  незамедлительно уведомлять Биржу об изменении адреса электронной почты, одновременно сообщать новый адрес электронной почты.

7.4. При несоблюдении участником перечисленных требований, на него возлагается ответственность за все причиненные вследствие этого убытки. 
8. Иные вопросы биржевой торговли в сети с удаленным доступом

8.1. Биржа осуществляет резервное копирование и архивирование информации о совершенных биржевых сделках и обеспечивает ее защиту от несанкционированного копирования, изменения, повреждения или уничтожения. 
8.2. В случае необходимости, Биржа с использованием имеющихся технических средств осуществляет проверку на предмет выявления недобросовестных участников и пресечения несанкционированного доступа в Торговую систему.
